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Zasady zpracovani osobnich a dalsich

zpracovavanych udaju

V tomto dokumentu naleznete prehled hlavnich zplsobl ochrany osobnich Udajl a dalsich
zpracovavanych udajU, které se vas pfi vyuZiti nasSich sluzeb mohou tykat.

1)

2)

3)

Kdo zpracovava vase udaje?

Spole¢nost IT Profik, s.r.o. se sidlem Jihovychodni 11/748, 141 00 Praha 4, ICO: 26710340 jako spravce
zpracovava Vase osobni Udaje dle nize uvedenych podminek.

Jaké Vase osobni Gdaje zpracovavame?

Zpracovdvame pouze osobni uUdaje, které ndm poskytujete v souvislosti s vyuZivanim nasich sluzeb
(napfiklad v rdmci objednavky zboZzi, servisu ¢i zajisténim sluzby), resp. uzavienim smlouvy nebo udélenim
souhlasu k danému ucelu zpracovani. Jedna se zejména o nasledujici:

Identifikaéni Gdaje — jméno, piijmeni, titul, IC/DIC

Kontaktni Udaje — telefonické spojeni, email, dorucovaci a kontaktni adresa
Rodné ¢islo

Vase ID jakozto zdkaznika

Platebni udaje (Cislo Uctu, platebni historie)

Pristupové udaje k nasim sluzbam (pokud je vyuZivate)

- Historie vasich servisnich pozadavki a objednavek

Tim, Ze vyuZivate nase sluzby mizeme v nékterych pfipadech provadét také nasledujici zpracovani:

- Logovani pfistupu a ¢innosti vas jakoZto klienta — ¢as a datum pfistupu,
IP adresa, MAC adresa koncovych zafizeni

Zaznamy o provedenych hovorech

Adresa pouzivani telefonniho &isla v ¢iselném formatu databaze RUIAN
- Soubory cookies

Proc vase osobni udaje zpracovavame?

Jednim z hlavnich ddvodd, pro¢ zpracovavame Vase osobni Udaje je Uspésné pInéni objednavky, zajisténi
servisniho zadsahu anebo poskytnuti konkrétni sluzby. V ramci daného zpracovani samoziejmé dbame na
bezpecnost dat a stale se snaZime jejich bezpecnost zlepSovat.

Vase Udaje zpracovavame za Ucelem:

- Vyrizeni jednotlivych servisnich zasah, objednavek a dodavek smluvnich sluzeb
- Vyrizeni reklamace a dalSich pozadavki
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- Zodpovézeni vasich dotazu

- Realizace marketingovych kampani

- Uchovani historie nakupt pro usnadnéni budoucich objednavek a marketingové ucely
- Zlepseni kvality nasich sluzeb

- Provadéni analyz a méreni v ohledu na zjisténi vyuziti nasich sluzeb

Kdo viechno bude mit k vasim dattim pFistup?

Vétsinu osobnich dat drzime pouze na nasich serverech, nicméné v nékterych pfripadech, napriklad pro
zajisSténi dodavky objednaného zboiZi ¢i poskytovani nékterych sluzeb, musime vyuZit nase partnery Ci
externi dodavatele. VSechny tyto subjekty, které takto mohou k Vasim datim pristupovat si vidy peclivé
vybirdme a predem hodnotime jejich technické a organizaéni opatfeni a zabezpeceni, tak aby nedoslo
k tniku svéfenych udajl nebo neopravnénému pfistupu k vasim datlm, ¢i jejich zneuZiti. VSechny tyto
subjekty, jsou vidy vazany smlouvou o miéenlivosti a nesméji data vyuzit k jinému nez predem uréenému
Ucelu, ktery z nasi strany maji povoleny.

Zde je seznam tretich stran, které mohou mit pristup k Vasim datlim v ohledu na vyuzivani sluzeb nasi
spolecnosti. Jde o nasledujici:

- Dodavatelské subjekty zajistujici pfimé dodavky nasim zakaznikdm
- Servisni partnefi zajistujici provoz nékterych nasich sluzeb

- Prepravni spolecnosti zajistujici doruceni vasich zasilek

- Spolecnosti zajistujici leasingové Gvéry pro nase vybrané zikazniky

V nékterych pfipadech, které jsou presné definovany zdkonem jsme povinni nékteré Vase osobni daje také
predat na zakladé pravnich predpist orgdndim vefejné spravy (sem patti naptiklad Policie CR, UOOZ, Celni
sprava atd.).

Jak dlouho udaje zpracovavame?

Vase udaje zpracovavame vidy po celou dobu platnosti naseho obchodniho vztahu (napfiklad zaruka na
zakoupeny produkt nebo dodanou sluzbu). Dale pak také po dobu stanovenou pfislusnou legislativou ¢i do
pfipadného odvolani Vaseho souhlasu, pokud byl k néjakému Ucelu svobodné udéleny. Veskeré udaje pak
uchovavame obvykle také 6 az 12 mésicl v ramci nasich zaloh. Pokud je vSak provedeno uplatnéni Vasich
prav, je samoziejmé vidy zajisténo jejich naplnénii v pfipadé nutnosti obnoveni zaloh.

Udaje, které vyplyvaji z plnéni pravniho titulu smlouvy, &i vyplyvajici ze zdkonné & pravni povinnosti je nutné
zpracovavat pokazdé, kdyz to dany pravni titul vyZzaduje, a to i bez udéleni Vaseho souhlasu, popft. i pres
jeho odvolani, avsak pouze pro zakonem dané divody.

Vase prava ve vztahu k ochrané osobnich udaijt
Pravo svUj souhlas kdykoli odvolat
Pravo osobni udaje kdykoli opravit ¢i doplnit
Pravo poZzadovat omezeni zpracovani
Pravo vznést ndmitku &i stiznost proti zpracovani v urcitych pfipadech
Pravo pozadovat pfeneseni udajl
Pravo na pfistup k osobnim Gdajim
Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajl v urcitych pripadech
Pravo na vymaz osobnich udajl (neboli také pravo byt zapomenut) v urcitych pripadech
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Jak jsou osobni udaje zabezpeceny?

Pro praci s daty mame stanovenou obecnou bezpecnostni politiku na vSech nasich zatizenich, a to jak na
serverech, tak i pocitacich. A stejné standardy poZzadujeme i od nasich partnerd. Soucasné s tim pravidelné
kontrolujeme vSechny systémy a jejich pfipadna slaba mista, abychom zajistili bezproblémové a bezpecné
fungovani vsech nasich sluzeb.

V nékterych pfipadech je také nasazeno Sifrovani provozu nebo dat — napfiklad v ptipadé emailové
komunikace.

Jak a kdy mohu sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdaja odvolat?

Pokud jste ndm udélili souhlas, Ize ho kdykoli bezplatné odvolat, a to bud' zaslanim emailu na adresu:
gdpr@itprofik.cz nebo postou na adresu nasi provozovny:

IT Profik s.r.o., Bozdéchova 1840/7, 150 00 Praha 5

Odvolanim souhlasu neni dotéena mozZnost i nadale zpracovavat Vase osobni Udaje na zakladé povinnosti
vyplyvajicich z plnéni smlouvy ¢i ze zdkona, ¢i dalsich souhlas(, které nam byly z Vasi strany poskytnuty pro
vykon jinych Cinnosti.

Jak nas muazete kontaktovat?

V ptipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich Gdajl, odvolani souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich
Gdajl nebo uplatnéni prav vyplyvajici z aktualni platné legislativy se na nas mlzZete obratit pomoci emailové
adresy gdpr@itprofik.cz ¢i na adrese nasi provozovny:

IT Profik s.r.o., Bozdéchova 1840/7, 150 00 Praha 5

V této souvislosti je mozné, Zze budeme pozadovat prokazani Vasi totoznosti, abychom si mohli ovérit Vasi
identitu. Jednd se vSak pouze o opatreni, které omezi neoprdvnéné pfistupy nebo nakladani s Vasimi
osobnimi udaji.

Za ucelem zkvalitnovani sluzeb a také dle povinnosti vyplyvajici ze zakona muze byt dana komunikace
zaznamenana a jednotlivé pozadavky evidovany.

V Praze dne 1. ledna 2021
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Tomas Korn
jednatel spole¢nosti
IT Profik s.r.o.
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