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VSeobecné obchodni podminky spolecnosti
IT Profik s.r.o.

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji podminky prodeje zbozi a sluzeb mezi spoleCnosti IT Profik s.r.o.
IC: 26710340 zapsané méstskym soudem v Praze oddil C vioZka 88870, jako dodavatelem, a jakoukoliv jinou osobou
jako odbératelem.

Clanek 2.

Zakladni ustanoveni

2.1 Faktura vystavena dodavatelem za prodej zboZi a sluZeb slouZi zaroven jako dodaci list, pokud smlouva, na jejimz
zakladé doslo k dodani zboZi a sluzeb neurci jinak.

2.2 Faktura vystavena dodavatelem je zaroven zarucnim listem. U kazdého vyrobku je uvedeno jeho sériové Cislo.

2.3 Pokud odbératel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou dodavatele a skutecné dodanym zbozim (v druhu, mnoZzstvi nebo
sériovém Cisle) nebo neobdrzZel se zasilkou spravné vypinénou fakturu se sériovymi Cisly vyrobkd, je povinen o tom
dodavatele neprodlené informovat, nejpozd€ji vsak do 10 kalendarnich dni od prevzeti faktury.

2.4 Pokud pri prevzeti zasilky odbératel zjisti poskozeni obalu nebo v némz bylo zbozi doruceno, nebo zjevné viditelné
poskozeni dodaného zboZi je povinen pii prebirani zbozi s prepravcem sepsat Protokol o Skodé a informovat o této
skutecnosti dodavatele.

2.4 U vyrobk( uvedenych na faktufe je zajiSténa shoda dle poZzadavku zakona €. 22/97 Sb. Prohlaseni o shodé vyrobku
je k dispozici v sidle dodavatele, ktery zajisti pfedloZeni potfebné dokumentace kontrolnim organdim.

2.5 Pfevzetim a potvrzenim faktury souhlasi odbératel s cenou fakturovaného zboZi a sluZeb. Zaroven odbératel souhlasi
s kvalitou a rozsahem provedenych praci ¢i poskytnutych sluzeb vzhledem ke smlouveé o jejich poskytnuti. Pokud by
byla zjiSténa vada po potvrzeni faktury, Fidi se nasledna oprava reklamacnim Fadem dodavatele.

2.6 Za prevzeti faktury se povaZuje osobni prevzeti a potvrzeni odbératelem, nebo prevzeti a potvrzeni elektronické
podoby faktury pomoci e-mailu.

2.7 Potvrzenim faktury souhlasi odbératel se zarucnimi podminkami dodavatele.

2.8 Veskeré zboZi na faktufe je az do Uplného zaplaceni faktury odbératelem majetkem dodavatele, podle §2132
obcanského zakoniku.

2.9 Pokud odbératel nezaplati fakturu ani 60 dni po terminu splatnosti, ma dodavatel pravo odbérateli zbozi na fakture
uvedené odebrat.

2.10  Veskeré obvyklé naklady vzniklé dodavateli s vymahanim pohledavky po terminu splatnosti hradi odbératel. V pfipadé
bodu 2.9 hradi odbératel dodavateli i naklady spojené s odebranim nezaplaceného zbozi. Pokud se jedna o sluzbu,
je odbératel povinen zaplatit dodavateli naklady spojené se zastavenim poskytovani této sluzby.

Clanek 3.

Zarucni podminky

3.1 Délka zaruky dodaného zboZi je uvedena na fakture u kazdé polozky. Pokud uvedena neni, jedna se o zarucni lhitu
podle znéni pfislusnych pravnich predpisd.

3.2 Zarucni doba zacina dnem vystaveni dodaciho listu.

3.3 Uplatnéni naroku a vyfizeni zarucni opravy zboZi se fidi reklamac¢nim fadem dodavatele.

3.4 Na pozarucni opravy je poskytovana zaruka 3 mésice a to pouze na stejnou zavadu, jez se projevila pred opravou.

Clanek 4.

Reklamacni Fad

4.1 Viyfizovani reklamaci se fidi platnou pravni Upravou zejména § 2099 - § 2117 a § 2615 - § 2619 obcanského zékoniku.

4.2 Reklamace se vztahuje pouze na zboZi, jehoz reklamace byla fadné uplatnéna v zarucni dobé. Pozarucni opravy jsou
feseny individuainé.

4.3 Na prodavany software je zaruka stanovena vyrobcem (tyka se predevsim Citelnosti médii).

4.4 Reklamovat je mozné pouze jeden ¢i vice vadnych dil{l, nikoliv komplet nebo sadu, pokud zbozi nebylo takto prodano.
Pfi reklamaci je dale nutno predlozZit original faktury s reklamovanym zboZim a presny popis zévad. Pokud se zévada
projevuje pouze v urCitém programu nebo jeho Casti, musi byt predlozeny originalni instalacni media. Pokud
odbératel nesplini tyto podminky, nebude mu zboZi pfevzato k zarucni opravé.

4.5 U nékterych dilG je moZno reklamovat pouze vadnou Cast. Jedna se o mechanické Casti - case, zdroj, ventilator,

konfiguracni media a kabely.
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4.6 Zbozi pozbyva zaruky v téchto pfipadech
a/ Porusenim ¢i odstranénim ochrannych a garancnich oznaceni vyrobce, pokud se na vyrobku nachazelo.
b/ Poskozenim ¢i odstranénim vlastniho oznaceni dodavatele, pokud se na vyrobku nachazelo.
¢/ Mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci, zachazenim ci obsluhou.
d/ Pokud byly skody zplsobeny pocitaCovymi viry.
e/ Pokud zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci vyrobce. y 5
f/ ZboZi poSkozené zapojenim do sité neodpovidajici pfisluSnym normam, pfedevsim pak CSN 33 20 00, CSN 33
21 30 a CSN 33 21 80.
g/ Provadénim Uprav na zafizeni bez predchoziho pisemného svoleni prodejce.
h/ Opottebenim vzniklym béznym pouzivanim

4.7 Maximalni délka opravy je 30 kalendarnich dni od data prevzeti reklamovaného zboZi prodejcem.

4.8 Mistem plnéni zarucnich oprav je reklamacni oddéleni v misté prodeje zbozi. Reklamované zboZzi mize odbératel
zaslat na své naklady postou nebo jinou zasilkovou sluzbou. Dodavatel zajistuje po dohodé s odbératelem zpétné
odeslani vyfizené reklamace.

4.9 Kazdé zbozi urcené k reklamaci je nutno radné otestovat, zda vykazuje udavanou zavadu. Z tohoto dlivodu neni
mozna okamzitad vyména vadného zbozi.

4.10 Opravené zboZi je mozno vydat z opravy pouze pri predloZeni originalu potvrzeni o prevzeti zbozi do opravy a
originalu faktury s reklamovanym zbozim, pro pfipad zmény vyrobniho Cisla, typu, znacky atd. Bez predlozeni
zminovanych dokument@l, nemusi byt zafizeni vydano.

4.11 Dodavatel si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi zbozim jinym se stejnymi parametry.

4.12  V pripadé bodu 4.11 je zarucni doba takto vyménéného zbozi uvedena v reklamacnim protokolu.

4.13  Odbératel si pfed predanim pocitate nebo datového media provede zélohu dat, dodavatel nenese za pfipadnou
ztratu nebo poskozeni dat odpovédnost.

4.14  V pripadé neopravnéné reklamace zboZi odbératelem je dodavatel opravnén GcCtovat odbérateli praci nutnou k
otestovani zboZi podle aktualniho ceniku.

4.15 U odbératelem vybranych a nakoupenych dili nezaruCuje dodavatel kompatibilitu a zbozi zasadné z dlivodu
nekompatibility nevyménuje. Zbozi je mozné pred nakupem na pozadani otestovat za poplatek dle platného ceniku.

4.16  Jde-li o vadu, ktera nelze odstranit a ktera brani uzivani zbozi, ma odbératel pravo na vyménu zbozi. Vyménu zbozi
je mozno pozadovat také pfi vétsim mnozstvi vad, pro které neni mozno zbozi fadné uzivat. Za vétsi mnozstvi vad
se povazuje treti shodna zavada nebo pata rliznad zavada u jednoho vyrobku. V tomto pfipadé je nutné predloZit
doklady o provedené oprave, ze kterych je patrné, kdy bylo zboZi reklamovano.

4.17 Zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v oprave, nejdéle vsak o 30 kalendarnich dni.

Clanek 5.

Zavérecna ustanoveni

5.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. fijna 2015.

5.2 Dnem ucinnosti pozbyvaiji platnosti predchozi ustanoveni a zvyklosti pii vyfizovani zarucnich oprav.

5.3 V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek bude povazovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutiteliné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich
ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek, které budou vykladany tak, jako kdyby takova nezakonna,
neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Dodavatel i odbératel souhlasi s tim, ze veskera nezédkonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a Ucelu téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

5.4 Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné Cislo zahrnuji i mnozné cislo a naopak.

5.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

5.6 Aktualni verzi téchto podminek zvefejiiuje Dodavatel na svych webovych strankach.

V Praze dne 1.fijna 2015
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