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Spravné véci spravné
Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
pripojeni k siti Internet
Cislo XX-XX-XX-XXX

(dale jen ,Smlouva™)

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

1. Smluvni strany
IT Profik s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 88870

Opravnény zastupce: Tomas Korn - jednatel spoleCnosti
Kontaktni osoba: Tomas Korn

Sidlo: Jihovychodni 11/748, 141 00 Praha 4
Korespondenc¢ni adresa: Bozdéchova 1840/7, 150 00 Praha 5
Idevntiﬁka(”:nl' dislo: 26710340

DIC: CZ26710340

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2300316815/2010

Telefon: +420 222740446

E-mail: info@itprofik.cz

(dale jen ,Dodavatel")
na strané jedné a

XXX

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka XXX
Opravnény zastupce: XXX - jednatel spolecnosti
Kontaktni osoba: XXX

Sidlo: XXX

Fakturacni adresa: XXX

Identifikacni Cislo: XXX

DIC: CZXXX

Bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

Telefon: XXX

Fax: XXX

E-mail: XXX

(dale jen ,Odbératel")
na strané druhé

uzaviraji tuto

Smilouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb pfipojeni k siti Internet

S nami budou pocitace pracovat pro Vas... < \
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2. Predmét smlouvy

Dodavatel se na zakladé povoleni a licenci, udélenych mu Ceskym telekomunikacnim Gfadem, zavazuje, pro
Odbératele zfidit a provozovat soubor sluzeb s nazvem ProfikAIR Business, jehoz parametry jsou uvedeny
v Produktové specifikaci sluzby (dale jen PS), ktera je prilohou této smlouvy.

3. Zrizeni a provoz sluzby

Proces a podminky zfizeni a provozu dodavaného souboru sluzeb ProfikAIR Business je uveden v Obecné
specifikaci sluzby ProfikAIR Business (dale jen OS), ktera je prilohou této smlouvy. Prevzeti sluzby do uzivani
je obéma stranami stvrzeno v PFedavacim protokolu (dale jen PP), ktery je také pfilohou této smlouvy. Podminky
provozovani sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP) a jsou pfilohou této smlouvy.
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4. Prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel je povinen udrzovat sluzby, které Odbérateli podle této smlouvy poskytuje, dostupné 24 hodin
denné, pokud neni uvedeno jinak.
Dodavatel ma pravo zamezit Sifeni dat a sluzeb, ktera Odbératel Sifi v rozporu s touto smlouvou ¢i jinymi
pravné zavaznymi normami.
Je-li Odbératel v prodleni s Uhradou plateb, vyhrazuje si Dodavatel pravo pozastavit vSechny dodavané sluzby
a tuto skuteCnost az do zaplaceni pohledavky zverejnit. Opakovana prodleni plateb za sluzby jsou pak pro
Dodavatele diivodem k odstoupeni od této smlouvy.
Porusi-li Odbératel hrubé, nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a nezamezi-i
tomuto porusovani do 7 dnll od doruceni upozornéni na tuto skutec¢nost dopisem nebo formou elektronické
posty (e-mailu), je Dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Smlouva zanika v okamziku, kdy projev
vlle Dodavatele odstoupit od smlouvy je doru¢en Odbérateli.

5. Prava a povinnosti Odbératele
Odbératel ma pravo vyuzivat sluzby, které mu Dodavatel na zakladé této smlouvy poskytuje, 24 hodin denné,
pokud neni uvedeno jinak.
Odbératel ma pravo pozadat Dodavatele o pozastaveni provozu poskytovanych sluzeb na dobu urcitou
a Dodavatel této zadosti bez prodleni vyhovi. Takové pozastaveni sluzeb neni dlivodem ke snizeni Uctované
ceny.
Odbératel ma pravo pozadovat po Dodavateli soucinnost pfi reSeni zavad ¢i poruch vlastnich systémi, se
kterymi provoz dodavanych sluzeb souvisi. Takova technicka pomoc je zpoplatnéna dle ¢lanku 7. této smlouvy.
Odbératel je povinen oznamit Dodavateli neprodlené jakoukoliv zménu, kterd by mohla ovlivnit plnéni
smlouvy, napf. zména adres a kontaktl uvedenych v ¢lanku 1. této smlouvy apod.
Odbératel je povinen za sluzby specifikované v PS platit cenu stanovenou tamtéz.

6. Reklamace sluzeb
Sluzby Dodavatele mlze Odbératel reklamovat v dle podminek uvedenych ve VOP.
Reakeni Ihita pfi oznameni zavady je presné specifikovana v PS sluzby. Samotna lh{ita pro vyreSeni zavady
je uvedena tamtéz a zacina se pocitat v pfipadé telefonické reklamace ihned po jejim oznameni, v pfipadé
reklamace e-mailovou zpravou od okamziku potvrzeni prijeti této e-mailové zpravy Dodavatelem.
Pravo na vraceni Casti platby je Odbératel povinen uplatnit pisemné na adrese Dodavatele nejpozdéji do 15
dnl od posledniho trvani zavady.
V zavislosti na povaze zavady mize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu ¢i zajistit
plnohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované Ihity. PFijatelnymi objektivnimi d@vody jsou zde
predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen nadale
postupovat s maximalnim Usilim a feSit problém v co nejkratSim mozném cCase. V takovém pfipadé nelze
pozadovat po Dodavateli slevu.
Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo zplsobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Zze s ni mohl pocitat v dobé
uzavireni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit ¢i prekonat. Dodavatel, v pfipadé
poruseni smlouvy, musi okamzité oznamit Odbérateli prekazku a jeji Gcinky na zpUsobilost poskytnout plnéni.
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7. Platebni podminky
Cena za poskytované sluzby je uvedena v PS, které jsou pfilohou této smlouvy.
Poplatek za aktivaci sluzby je uveden v PS, které jsou prilohou této smlouvy.
Faktury jsou Dodavatelem vydavany vzdy na zaCatku platebniho obdobi uvedeného v PS.
Datum rozhodné pro prvni vyUctovani sluzby je uvedeno v PP, kterym Odbératel stvrzuje prevzeti sluzby do
uzivani.
V pripadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy Dodavatelem nema Odbératel narok na vraceni ani pomérné
Casti plateb za jiz zaplacena obdobi.
V pfipadé poskytnuti technické pomoci je Dodavatel opravnén Uctovat za kazdou hodinu prace (i zapocCatou)
Odbérateli ¢astku uvedenou v PS.
Odbératel je povinen hradit fakturované ¢astky Dodavateli podle dorucenych faktur do data splatnosti kazdé
dorucené faktury. V pfipadé prodleni Odbératele se zaplacenim faktur, zavazuje se Odbératel zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu. Vyse uroku z prodleni odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou pro prvni den kalendafniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvy$ené o 8 procentnich bodu.
Minimalni vySe nakladd spojenych s uplatnénim kazdé pohledavky je s odkazem na nafizeni viady ¢.
351/2013 Sh. 1.200 Ké¢.
Pripadné zmény cen poskytovanych sluzeb se projevi v periodickych platbach az v nasledujicim platebnim
obdobi po vzajemném odsouhlaseni zmény téchto cen.
Veskeré zde uvedené ceny jsou uvadény bez DPH.

8. Micenlivost
Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech d@veérnych skutecnostech, které se dozvedéli
v souvislosti s touto smlouvou a chranit dlvérnost informaci druhé strany pred jejich neopravnénym uZzitim
tretimi stranami, a to jak v priibéhu, tak i po skonceni trvani smlouvy.
Tim neni dotCeno opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto Gdaje svym advokatdim, auditordm nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti micenlivosti. Tyto osoby musi byt na
dbvérnost Udajl upozornény. Za dlvérné informace se nepovazuji informace o uzavieni a ukonceni této
smlouvy véetné uvedeni obchodnich referenci.
Na zadost smluvni strany, ktera divérné informace poskytla, je druha smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu informace vratit nebo poskytnuté dlivérné informace znicit, véetné veskerych jejich, i elektronickych
kopii, bez ohledu na formu, ve které byly tyto informace poskytnuty.
Dodavatel se zavazuje, ze technické informace tykajici se pristupu ke sluzbam poskytujicim Odbérateli na
zakladé této smlouvy, jako jsou adresy, hesla apod., sdéli pouze osobam uvedenym v této smlouvé. Seznam
dalSich kontaktd Zakaznika mdze byt pfilohou ¢i dodatkem k této smlouve.
Smluvni strany timto potvrzuji, Ze ddvérné informace jsou povazovany za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku.

9. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalnim dobou trvani 24 (slovy: dvacet Ctyfi) mésicl
Obé strany maji po uplynuti sjednané minimaini Ihdty pravo vypovédét tuto smlouvu bez udani ddvodu, a to
pisemnou formou. Vypovéd musi byt zaslana doporucenou postou na adresu uvedenou v c¢lanku 1 této
smlouvy. Vypoveédni Ihdta ¢ini dva mésice a zacind béZzet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.
Smlouva mdZe byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to i pred uplynutim sjednané
minimalni doby trvani.
V pripadé, Zze Odbératel z divodd, které jsou na jeho strang, nepodepiSe Predavaci protokol specifikovany v
¢lanku 3. této Smlouvy do 30 (tficeti) dnll ode dne uzavieni této smlouvy, plati, Ze tato Smlouva se uplynutim
této doby rusi a ¢astka, kterou Odbératel zaplatil jako zalohu podle odstavce 7.5, bude pokladana za odstupné
nalezejici Dodavateli proto, Ze napInéni této Smlouvy bylo zmareno z d@vodd, které jsou na strané Odbératele.
V pripadé, ze Predavaci protokol specifikovany v ¢lanku 3. této smlouvy nebude nékterou ze Smiuvnich stran
podepsan do 30 (tficeti) dnd od uzavieni této smlouvy, a to z dlivodd, které nejsou na strané Odbératele, je
Odbératel opravnén od této smlouvy odstoupit. Dodavatel je v takovém pripadé povinen vratit Odbérateli
zaplacenou zalohu, a to do tfi dnli ode dne, kdy o jeji vraceni odbératel pozada.

10. Rozhodné pravo, Feseni sporii
Smlouva se fidi a je vykladana podle prava Ceské republiky.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni Usili na smirné feSeni veskerych sporl vzeslych
z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Vsechny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou s vylouc¢enim pravomoci obecnych
soud(l rozhodovany s konecnou platnosti v rozhodcim Fizeni pfed senatem sloZenym ze tfi rozhodcl zapsanych
v seznamu rozhodcl u RozhodCiho soudu pfi Hospodafske komore CR a Agrarni komoie CR a jmenovanych
na zadost alespon jedné ze smluvnich stran predsedou RozhodCiho soudu pfi Hospodarské komore CR a
Agrarni komore CR v souladu s Jednacim radem a dalSimi pravidly tohoto Rozhodciho soudu.

Mistem rozhodciho jednani bude Praha. Soudni spor bude veden v Ceském jazyce.

Nahrada nakladd rozhodciho Fizeni (véetné vlastnich vyloh smluvnich stran) bude rozhodcem pfiznana podle
zasady Uspéchu ve sporu. VySe nakladd pravniho zastoupeni bude urCena obdobné podle vyhlasky
¢. 177/1996 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Rozhod¢i nalez je pro smluvni strany kone¢ny a zavazny. Strany se zavazuiji splnit vSechny povinnosti jim
ulozené v rozhodcim nalezu ve lhitach v ném stanovenych. Odmitne-li néktera ze smluvnich stran splnéni
rozhodc¢iho nalezu, je druha strana opravnéna podat u mistné a vécné prisluseného soudu navrh na vykon
rozhodnuti.

11. Ustanoveni spolecna a zavérecna
Vyrazy pouZité v této smlouveé, které vSak nejsou v této smlouvé definovany, se vykladaji v souladu
s vyznamem, ktery maji podle VOP dodavatele.
Odbératel prohlasuje, ze pred podpisem smlouvy prevzal od dodavatele jedno vyhotoveni OS a VOP a s touto
specifikaci a podminkami seznamil a souhlasi s nimi.
V pFipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni
této smlouvy, ktera budou vykladana tak, jako kdyby takova nezakonnda, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni neexistovala. Obé smluvni strany souhlasi stim, Zze veSkera nezakonna, neplatnd nebo
nevynutitelna ustanoveni budou bez zbytecnych odkladl nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi
a vynutitelnymi, kterad se nejvice blizi smyslu a Ucelu této smlouvy.
Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 obcanského zakoniku desetiletou promiéeci Ihdtu na financni
zavazky vzniklé na zakladé této Smlouvy.
Tato smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi pfi
podpisu po jednom vyhotoveni.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.
Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Zze jsou
pIné opravnény k platnému uzavieni této smlouvy.
Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran kterékoliv pravo, které z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vyplyva,
nebude to vykladano tak, Ze se tato strana tohoto prava vzdava.
Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze formou pisemného dodatku.

11.10 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Praze dne XXX

XXX Tomas Korn
XXX IT Profik s.r.o.
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