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1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

Tato obecna specifikace upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a organizacni povahy pro poskytovani pfistupu k siti Internet
prostfednictvim sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,sluzba® nebo ,sluzby") spolecnosti IT Profik s.r.o.

Dodavatelem této sluzby je spolecnost IT Profik, s.r.o. se sidlem Praha 4, Jihovychodni 11/748, PSC 141 00, IC: 26710340 (dale jen
~dodavatel"), ktera v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v ramci povoleni a licenci udélenych Ceskym telekomunikacnim Gradem
poskytuje nebo zajistuje poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci dal$im osobam (dale jen odbératel).

Tato Obecna specifikace sluzby doplriuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych dodavatelem (dale jen ,VOP") a pfi vykladu této Obecné specifikace sluzby a pojm(, které pouziva, je tfeba z ustanoveni
VOP vychazet. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této Obecné specifikace sluzby bude povaZovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni této Obecné
specifikace sluzby, ktera budou vykladana tak, jako kdyby takova nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Dodavatel i odbératel souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonné platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Ucelu této Obecné specifikace sluzby.

2. Predmét sluzby

2.1

Sluzba zahrnuje zejména nasleduijici diléi sluzby:

a)  ovéreni technické realizovatelnosti sluzby

b)  proméreni kvality signalu, piipadné pfipojného vedeni potrebného pro zfizeni sluzby

c)  zfizeni pripojky, pfiCemZ pripojka se povazuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu pripojeni do Internetu na radiové
jednotce nebo routeru prostednictvim zafizeni technického pracovnika dodavatele nebo jiné dodavatelem povérené osoby,
ktera zfizeni sluzby provedla. Soucasti ziizeni sluzby neni instalace jakéhokoli programového vybaveni nebo konfigurace
stavajiciho programového vybaveni do jakéhokoli pocitace nebo jiného technického zafizeni odbératele (s vyjimkou zakladniho
nastaveni protokolu sité TCP/IP), pokud neni ve smlouvé nebo pisemnym dodatkem smlouvy stanoveno jinak. Odbératel bere
na védomi, Ze v pfipadé, Ze je technickym pracovnikem dodavatele nebo jiné dodavatelem povéfené osoby ovérena funkénost
sluzby a odbératel odmitne sluzbu pievzit z ddvodu nefunkénosti Internetového pfipojeni na poditaci nebo jinych technickych
prostiedcich odbératele, povaZuje se presto pfipojka za zfizenou

d) fyzicka instalace pristupového zafizeni a rozvodu. Povinnosti odbératele je zajisténi podminek pro vSechny Ukony nezbytné pro
instalaci telekomunikacniho zafizeni a souvisejiciho rozvodu, dale pak zajisténi stalého napajeni z elektrické sité 230V (na
naklady odbératele)

e)  pristup k siti Internet bez aplikace omezeni nebo zpoplatnéni objemu pienesenych dat. V ramci pfistupu k siti Internet je
odbérateli umoznéno pristupovat bézné dostupnou prenosovou rychlosti. BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel pfedpokladat a rediné dosahovat v dobg,
kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne. Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklestim
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delS$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

f)  Dodavatel se zavazuje v rdmci svych moznosti podniknout takové kroky, aby k poklesu béZzné dostupné rychlosti na minimaini
Uroven dlouhodobé nedochazelo, a vyhrazuje si pravo provést pouze takové zmény, které souviseji s topologii, konfiguraci
nebo technicko - provozni spravou vlastnich technickych prostfedk{ a zafizeni, a to véetné zmény poskytované technologické
platformy pro pfipojku odbératele. Odbératel souhlasi s tim, Ze je dodavatel kdykoli bez dalsiho pisemného souhlasu opravnén
zménit technické parametry poskytované piipojky. Zména technologické platformy bude provedena pouze na naklady
dodavatele a odbératel se zavazuje poskytnout pfimérenou soucinnost k provedeni takové zmény

g) navrh a pidéleni IP adresy. Kazdému odbérateli je pfidélena IP adresa sité, a to podle dodavatelova planu adres. Dodavatel si
vyhrazuje pravo pridélenou IP adresu bez predchoziho oznameni zménit. Dodavatel se zavazuje v rdmci svych mozZnosti
podniknout takové kroky, aby ke zméné pridélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy, bude-li to vyZadovat
sprava technickych prostfedk( dodavatele

h)  poskytnuti sluzeb postovniho serveru elektronické posty pro odchozi postu. Dodavatel se zavazuje poskytnout odbérateli
mozZnost odesilat elektronickou postu prostfednictvim svého SMTP serveru, jehoZ adresa spolu s dalSimi je uvedena v
pfedavacim protokole sluzby
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i) pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, soucasti sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych prostfedkd Ci
jinych véci, potfebnych pro pfistup do sit& Internet ani konfigurace lokalni sité odbératele, jednotlivych pocitac nebo zafizeni
pristupujicich k Internetu, mimo zakladni konfiguraci technickych parametré v ramci instalace pfipojky. Dodavatel si vyhrazuje
pravo poskytnout pfimérenou soucinnost v ramci telefonické technické podpory odbérateli pouze pro operacni systémy
spole¢nosti Microsoft. Odbératel bere na védomi, Ze soucinnost v ramci postinstalacni telefonické technické podpory pro ostatni
operacni systémy neni dodavatelem poskytovana.

Odbératel bere na védomi, Ze prenosova kapacita pfipojky je stanovena jako maximalni (nominalni) hodnota dosaZitelna pfi

optimalnich podminkach zatiZeni pfenosové sité. Dodavatel v Zadném piipadé nenese odpovédnost za snizenou kvalitu, pfipadné

Uplnou nedostupnost, sluzeb poskytovanych tfetimi osobami v siti Internet.

3. Zfizeni, zruseni a do€asné omezeni pristupu k siti Internet

3.1
3.2

3.3

3.4

Dodavatel zajisti zfizeni pFistupu k siti Internet na zakladé Udajt uvedenych v objednavce, smlouvé a/nebo predavacim protokole.
V souvislosti s pfimym pfipojenim k siti Internet zfidi dodavatel v misté uréeném v predavacim protokole koncovy bod sité, ke kterému
odbératel mdZe pripojit koncové zafizeni ¢ sit’ sluzeb elektronickych komunikaci pro viastni potfebu (vnitini sit). Pokud koncovy bod
sité jiZz existuje, pouZije se tento koncovy bod. Koncovy bod sité je prostor uréeny uZivatelem v predavacim protokole pro instalaci
zafizeni sluZeb elektronickych komunikaci poskytovatele. O presném umisténi koncového bodu sité rozhodne dodavatel, pficemz se
bude v co nejvyssi mozné mite snaZit vyhovét piani odbératele. Pokud odbératel bude mit zajem zménit umisténi koncového bodu
sité a elektrického vedeni, provede tuto zménu na naklady odbératele dodavatel nebo dodavatelem povérena treti osoba.

Datum zfizeni pristupu k siti Internet, ¢i datum zmény tohoto pfistupu uvedené v predavacim protokole je povaZovano za datum
instalace a zprovoznéni pripojeni k siti Internet a za datum zahajeni nebo zmény poskytovani sjednané sluzby. Zfizeni sluzby je
potvrzeno podpisem odbératele nebo jeho povérenym zastupcem na predavacim protokole i s uvedenim presného data zfizeni sluzby.
Pokud odbératel neumozni dodavateli pristup pro Ucely zfizeni sluzby v Case, ktery byl mezi odbératelem a dodavatelem sjednan, je
odbératel povinen nahradit dodavateli GCelné vynaloZené naklady spojené s marnymi pfipravami na zfizeni sluzby dle vyse
stanoveného instalacniho poplatku.

4. Zfizeni pristupu ke sluzbé

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Sluzba je odbérateli zfizena na zakladé objednavky, Ustni, pisemné, nebo elektronické formy. Dodavatel si vyhrazuje pravo
odmitnout zfizeni sluzby odbérateli, pokud v minulosti byl nebo v dané chvili je v prodleni s platbou za jakékoli sluzby poskytované
dodavatelem.

Dodavatel je opravnén technické, procesni a provozni parametry sluzby jednostranné zménit. Zména parametri bude ozndmena na
Internetovych strankach poskytovatele www.itprofik.cz. Odbératel souhlasi, Ze pokud je zména technickych parametrd sluzby nad
ramec definice sluzby uvedené v bodé 3.1 této obecné specifikace nejednd se o zménu poskytovani sluzby opraviujici odbératele
odstoupit od smlouvy.

Okamzikem podpisu predavaciho protokolu se odbératel stava radnym uZivatelem sluzby s omezenim podle procesnich
mechanism0 zavadéni ¢asti sluzby.

Poté, co se odbératel stane fadnym uZzivatelem sluzby, bude dodavatel, po¢inaje nasledujicim kalendarnim dnem, odbérateli
Uctovat cenu za uzivani sluzeb ve vysi sjednané ve smlouvé nebo ve vysi podle ceniku v souladu s VOP.

Je-li pristup k siti Internet vazan na spinéni urcité podminky, dodavatel tento pfistup umozni aZ poté, co byla takova podminka
spinéna.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Dodavatel se uzavienim smlouvy s odbératelem zavazuje poskytovat sluzbu podle sjednanych podminek. Dodavatel nese vici
odbérateli odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji méze ovlivnit.

Dodavatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni smlouvy, ¢i smlouvu zrusit, odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto
podminek; nema-li Zadatel vyrovnany dluhy v¢i dodavateli z pfedchoziho nebo jiného soub&zného smiuvniho vztahu; Ize-li ddvodné
predpokladat, Ze Zadatel nebude stanovené podminky dodrzovat (napf. jestlize v predchozim nebo i jiném soucasném vztahu
porusoval ¢i porusuje smluvni podminky). V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavi‘eni smlouvy sdéli dodavatel Zadateli do 10 kalendarnich
dnli ode dne dodani ndvrhu na uzavieni smlouvy konkrétni dvody odmitnuti.

Dodavatel neni odpovédny za dostupnost informaci v celosvétové siti Internet vzhledem ke skutecnosti, Ze tato sit’ je decentralizovana
a bez zaruk tretich stran.

Dodavatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv
dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnil pfimo sam nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.

Dodavatel neodpovida za funkénost technickych zafizeni (napf. switch, router, Wi-Fi AP) v pfipadé, Ze tato technicka zafizeni nejsou
soucasti poskytnuté sluzby.

6. Prava a povinnosti odbératele

6.1
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Odbératel nese plnou odpovédnost za skodu, kterd vznikne dodavateli nebo jinym osobam v dlisledku pfistupu t¥etich osob k siti
Internet vyuZitim pfipojeni poskytnutého odbérateli v ramci sluzby. Odbératel se zavazuje, Ze neumozni vyuZivani poskytnutého
pfipojeni k siti Internet tfetim osobam s vyjimkou svych zaméstnancl nebo rodinnych pfislusnik (zejména sdélenim uZivatelského
jména a hesla, poskytnutim IP konektivity, pFistupu nebo pfipojenim k pfipojce technickymi prostfedky odbératele nebo tfetich osob),
a to jak za Uhradu nebo zdarma, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, a to i v pripadé, Ze je odbératel drzitelem opravnéni na
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a je opravnén vykonavat cinnosti podle GL nebo povoleni. V pfipadé, Ze odbératel
porusi tuto povinnost je povinen dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi trojnasobku mésicni ceny sluzby za kazdy zapoCaty mésic
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6.3
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trvani poruseni tohoto omezeni. Odbératel dale neni opravnén postupovat tfetim osobam jméno a heslo pro prfipojeni ke sluzbé,
pokud je vyZadovano, a je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani tohoto hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo
jiného naruseni prava uZiti pfedmétného hesla je odbératel povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené dodavateli, priemz je
odpovédny za kazdé uZiti sluzby az do okamZiku oznameni této skutecnosti dodavateli. Odbératel se zavazuje nepretéZovat technické
prostredky dodavatele a bere na védomi, Ze v pfipadé nadmérného opakovaného zatéZovani systémovych prostredké dodavatele
nebo pfi pfenosech objemu dat mési¢né vice nez o sto procent presahujici primérny datovy prenos véech uzivatel( sluzby si dodavatel
vyhrazuje pravo omezit pocet otevienych TCP/IP spojeni nebo urcité porty technickych zafizeni odbératele po takovou dobu, nez
dojde ke sniZeni celkového zatizeni systémovych nebo pfenosovych prostfedkl na bé&zny prlimérny stav.

Odbératel smi pfi uzivani sluzby pouZivat pouze zafizeni, softwarové a hardwarové prostiedky, které nenarusuji provoz sluzby a
nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob. V pfipadé, Zze dodavatel na zakladé vyzvy organd ¢innych v trestnim
fizeni zjisti, Ze ze strany odbératele dochazi k opakovanému poruSovani autorskych nebo jinym zakonem chranénych prav, je
dodavatel opravnén omezit poskytovani sluzby nebo aktivni pfistup ke sluzbé, pri¢emz takovéto omezeni neni povaZovano za poruseni
smlouvy ze strany dodavatele, ale za podstatné poruseni smlouvy ze strany odbératele.

Odbératel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémd, které chce vyuzivat, pficemz bere na
védomi, Ze soucasti sluzby neni telefonicka podpora spravy a konfigurace jinych nez standardnich soucasti sitovych a systémovych
Casti operacnich systému.

Odbératel neni opravnén uvadét IP adresy, které mu byly pridéleny dodavatelem, v routovacich protokolech jinych osob poskytujicich
pfipojeni k siti Internet. Pfi ukonceni smlouvy je odbératel povinen prestat pouzivat pfidélené IP adresy.

7. Oznamovani zavad a jejich odstrafnovani

7.1

7.2

7.3

7.4

Za nefunkénost sluzby se kromé celkové nedostupnosti povaZuje velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, pricemz
v pfipadé takovéto nefunkénosti sluzby je odbératel opravnén reklamovat sluzbu a po dodavateli Zadat jednorazovou slevu mésicni
ceny sluzby ve vysi pomérné Casti doby trvani takovéto nefunkcénosti.

Oznameni zavady nebo reklamaci kvality sluzby provede odbératel telefonicky nebo prostfednictvim SMS na telefonni cisla uvedena
na webovych strankach www.itprofik.cz. Odbératel je opravnén vyuZivat pouze telefonni &isla uréena pro telefonické hlaseni poruch,
a to za podminek uvedenych na vyse uvedenych webovych strankach.

Dodavatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni bézné zavady co nejdfive od jejiho oznameni. Odbératel je povinen ucinit opatreni
potfebna k tomu, aby zavada nebo porucha mohla byt odstranéna, zejména je povinen zajistit pristup k mistu zavady nebo poruchy,
pokud se toto misto nachazi v prostorach uzivatele a pfipadné je povinen zajistit i zplsobilou osobu k poskytnuti nutné soucinnosti.
Pokud bude pfi odstrariovani poruchy nebo zavady zjiSténo, Ze tato porucha nebo zavada neni na telekomunikacnim zafizeni
dodavatele, ale nachazi se na zafizenich odbératele nebo byla t&mito zafizenimi zplisobena, ma dodavatel pravo na nahradu naklad(l
vzniklych pfi odstrariovani poruchy nebo zavady ve vysi podle ceniku servisnich praci a na nahradu pfiméfenych nékladd na dopravu
k mistu vyskytu poruchy.

8. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

8.1

Obecna specifikace sluzby nabyva platnosti a Ucinnosti dnem uzavreni smlouvy.

V Praze dne 1. ledna 2021
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